15. WARUNKI GWARANCJI TOWARU.

1. Poprzez zlozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktdrego tres¢ odpowia-
da postanowieniom niniejszego dokumentu, Gwarant — producent wyrobu —
DEFRO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w War-
szawie, 00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253, wpisana do rejestru przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, zaktad produkcyjny: Ruda Strawczynska 103A, 26-067 Straw-
czyn, udziela Kupujacemu gwarancji na sprzedany wyréb na zasadach i wa-
runkach okreslonych ponizej.

2. Gwarancja zostaje wystawiona na kociot grzewczy typ DELTAEKOPELL*
......... 0 numerze fabrycznym .........cccccocevererreerennnn.. (przedmiot umowy-
kociot ¢.0.) pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty za wyrob. Z uwagi
na odpowiednie, sprawdzone i ujednolicone standardy sprzedazy,
gwarancja obejmuje wytgcznie wyroby zakupione w autoryzowanych
punktach sprzedazy Gwaranta lub u autoryzowanych dystrybutoréw. Petna
lista podmiotéw autoryzowanych znajduje sie na stronie internetowe;
www.defro.pl.

3. W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania wyrobu Kupujacemu, zo-
stanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej braku, Kupujacy powi-
nien niezwtocznie zwréci¢ sie do Sprzedajacego o wydanie w/w dokumentu,
przy czym jego brak nie wptywa na waznos¢ i termin udzielonej poprzez zto-
Zenie niniejszego o$wiadczenia gwarancji, moze mie¢ jednak wptyw na
mozliwo$¢ prawidtowej, w tym terminowej realizacji zobowigzan z niego wy-
nikajacych przez Gwaranta.

4. Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujacy powi-
nien niezwtocznie po wydaniu twyrobu, odesta¢ na adres Gwaranta (Ruda
Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie prawidtowo wypetnionej Kar-
ty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypetniona Karta Gwarancyjna posiada date,
piecze¢ i podpisy w miejscach oznaczonych.

5. Lacznie z warunkami gwarancji i Karta Gwarancyjna, Kupujacemu zos-
taje wydana réwniez instrukcja obstugi wyrobu, w ktérej okreslone sg wa-
runki eksploatacji kotta, sposéb jego montazu oraz parametry dotyczace
komina, paliwa i wody kottowe;.

6. Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie kotta, jezeli Scisle beda przestrze-
gane warunki okreslone w instrukcji obstugi, w szczegélnosci w zakresie pa-
rametréw dotyczacych paliwa, komina, wody kottowej, podtaczenia do in-
stalacji centralnego ogrzewania. Gwarancja obejmuje wyréb uzytkowany
zgodnie z przeznaczeniem oraz informacjami umieszczonymi w instrukcji
obstugi. Gwarant nie odpowiada za efekty normalnego zuzycia wyrobu
zwigzanego z eksploatacja.

7. Gwarancja nie obejmuje wyrobu, w ktérym dokonano jakichkolwiek mo-
dyfikacji majacych na celu przystosowanie kotta do realizowania jakich-
kolwiek nieprzewidzianych przez Gwaranta funkcji, w tym proceséw spa-
lania poza paleniskiem automatycznym oraz uzywania paliw innych niz-
wskazanych przez Gwaranta w niniejszej Instrukcji Obstugi.

8. Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest od dnia wydania wyrobu
Kupujacemu i wynosi:

a) 5 lat na szczelno$¢ wymiennika ciepta, gdy w instalacji zastosowano roz-
wigzania zapewniajgce utrzymanie minimalnej temperatury powrotu 55°C;
b) 2 lata na pozostate elementy oraz sprawne dziatanie kotta, lecz nie diuzej
niz 3 lata od daty produkcji

c) 1 rok na elementy zeliwne oraz elementy ruchome bedace na wyposa-
zeniu kotta;

d) 1rok elementgrzejny (zapalarke)

e) gwarancjg nie sq objete elementy zuzywajace sie, w szczegolnosci:
$ruby, nakretki, raczki, elementy ceramiczne i uszczelniajace.

9. Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

10. W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezptatne dokonanie
naprawy - usunigcie wady fizycznej towaru w terminie:

a) 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady nie wymaga
wymiany elementow konstrukcyjnych wyrobu;

b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady wymaga wy-
miany elementdw konstrukcyjnych wyrobu;

zzastrzezeniem pkt .34 niniejszych warunkdw gwarancii.

11. Zgtoszenie potrzeby usuniecia wady fizycznej w ramach naprawy gwa-
rancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane przez Kupu-
jacego niezwtocznie po stwierdzeniu wystapienia wady fizycznej, jednak nie
pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia wady.

12. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwaranta (Ru-
da Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac wypetniony i pod-
stemplowany przez autoryzowany punkt sprzedazy lub autoryzowanego
dystrybutora kupon reklamacyjny znajdujacy sie w instrukcji obstugi.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

a) typ, wielko$¢ kotta, numer fabryczny, numer wykonawcy (dane znajdujg
sie na tabliczce znamionowej),

b) date i miejsce zakupu,

c) zwiezty opis uszkodzenia,

d) system zabezpieczenia kotta (rodzaj naczynia wzbiorczego),

e) doktadny adres i numer telefonu Kupujacego.

W przypadku reklamowania nieprawidtowego spalania w kotle, zasmolenia,
wydobywania sie dymu przez drzwiczki zasypowe do zgtoszenia reklama-
cyjnego powinna by¢ bezwzglednie dotaczona kserokopia ekspertyzy komi-
niarskiej stwierdzajacej spetnienie przez przewdd kominowy wszystkich
zawartych winstrukcji obstugi warunkéw dla okreslonej wielkosci kotta.

W przypadku reklamowania wycieku wody z kotta zabrania sie¢ sprawdzania
szczelnosci kotta przy pomocy sprezonego powietrza.

13. Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw, o ktérych mowa w
pkt. 10. powyzej, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel bedzie gotowy do
usuniecia wady w ustalonym z Kupujacym terminie i nie bedzie mogt wyko-
nac naprawy z przyczyn nie lezacych po stronie Gwaranta (np. brak odpo-
wiedniego dostepu do kottow, brak energii elektrycznej lub wody, sita wyz-
sza, nieobecnosc Kupujacegoitp. ).

14. W przypadku, gdy Gwarant pozostajac w gotowosci do usunigcia wady,
dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwarancyjnej z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego, to uwaza sie, ze Kupujacy zrezygnowat z
roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej
samejwady w tym trybie jest niemozliwe.

15. Jezeli reklamowanej wady nie mozna usuna¢, po dokonaniu trzech na-
praw gwarancyjnych wyréb nadal dziata wadliwie, ale nadaje si¢ do dalszej
eksploatacji, Kupujacy ma prawo do:

a) obnizenia ceny wyrobu proporcjonalnie do obnizenia wartosci uzytkowe;
towaru,

b) wymiany wyrobu wadliwego na towar wolny od wad.

16. Dopuszcza sie wymiang wyrobu w przypadku stwierdzenia przez Gwa-
ranta, ze nie mozna wykonac jego naprawy.

17. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatno$¢ wyrobu dla Ku-
pujacego, w tym nieprawidtowy dobér wyrobu do wielko$ci ogrzewanych
powierzchni (np. zainstalowanie kotta o zbyt matej lub zbyt duzej mocy w
stosunku do zapotrzebowania). Zaleca sie, aby dobor kotta byt dokonywany
przy wspotpracy z odpowiednim biurem projektowym lub Gwarantem. Gwa-
rant nie odpowiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za straty
gospodarcze i utracone korzysci.

18. Gwarant odmoéwi zrealizowania zadan Kupujacego wynikajacych z ni-
niejszego dokumentu, w przypadku gdy:

a) stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

b) nie bedzie mogt zidentyfikowaé wyrobu ({j. zgodno$ci przedstawionego
wyrobu z dokumentem opisujgacym sprzet, zmienione lub nieczytelne doku-
menty itp.),

c) uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu dokonywane-
golub zleconego przez Kupujacego,

d) uszkodzenia powstaty na skutek wadliwego montazu lub naprawy przez
osobe nieuprawniong, w szczegolnosci odstepstw od unormowan zawar-
tych w pkt. 8.4. Polaczenie kotta z instalacjg grzewcza niniejszej instrukcii
obstugi

€) dokonywano zmian w wyrobie, w tym wymieniono samowolnie poszcze-
glne elementy sprzetu na nieoryginalne, uzywane itp., naprawy poza auto-
ryzowanymi serwisami Gwaranta itp.

f) uszkodzenia sa mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie powstaty z przy-
czyntkwigcych w sprzedanej rzeczy;

g) uszkodzenia dotyczg elementow zuzywajacych sig, w szczegolnosci:
Srub, nakretek raczek, elementow ceramicznych i uszczelniajacych,

h) uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania wyrobu w sposéb nie-
zgodny z instrukcjg obstugi, tj. w szczegdlnosci gdy:

« korozja elementéw stalowych powstata w wyniku dtugotrwatej eksploatacii
kotta przy temperaturze wody zasilajacej instalacje c.o. ponizej 55°C,

« uszkodzenia wynikaja z zastosowania do zasilania instalacji ¢.0. wody o
nieprawidtowej twardosci (przepalenie blach paleniska w wyniku nagro-
madzenia sie kamienia kotlowego),

* nieprawidtowego funkcjonowania kotta jest wynikiem braku wiasciwego
ciggu kominowego lub niewtasciwie dobranej mocy kotta,

« szkody wynikaja z zaniku napiecia zasilajacego,

i) zgloszone wady sa nieistotne i nie majg wplywu na warto$¢ uzytkowa
wyrobu.

19. Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

« produktow uzywanych do celow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub zastosowan przemystowych;

« elementow wyposazenia elektrycznego;

* uszkodzen spowodowanych przez przytaczone urzadzenia, inny sprzet
lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

« uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej , m.in. w wyniku sity
wyzszej;

* uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

20. Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sg hieod-
ptatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze zgtoszeniem re-
klamacyjnym wytacznie w przypadku nieuwzgledniania reklamacji na sku-
tek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 1718 powyzej.
21.Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wylacznie w przy-
padku:

« zachowania termindw o ktérych mowa w niniejszych dokumencie;

« spetnienia pozostatych warunkdw gwarancii;

* okazania dowodu zakupu wyrobu — przez co rozumie si¢ fakture lub para-
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gon fiskalny, inny dowdd zakupu, zgodnie z przepisami prawa;

22. Instalacje kotta do systemu grzewczego moze przeprowadzi¢ instalator
posiadajacy ogdlne uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest
wowczas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjne;.

23. Rozruch zerowy kotta oraz wszelkie naprawy i czynno$ci przekracza-
jace zakres czynnosci uzytkownika opisany w instrukcji obstugi moze prze-
prowadzi¢ wytacznie autoryzowany serwis przeszkolony przez Gwaranta.
Rozruch zerowy kotta jest odptatny, a jego koszty pokrywa Kupujacy.

24. Naprawa gwarancyjna odbywa sie w miejscu funkcjonowania wyrobu.
Jezeli zgloszenie dotyczy czesci wyrobu, w tym osprzetu elektrycznego /re-
gulatora elektronicznego, wentylatora itp./ nalezy odesta¢ dang cze$¢ do
Gwaranta na jego koszt. Zwrécenie wadliwego osprzetu jest warunkiem
uznania reklamacji i nieodptatnej wymiany sprzetu. Nieodestanie w/w. czes-
ci w terminie 7 dni roboczych bedzie podstawg do nieuznania reklamacii
i obcigzenia jej kosztami Kupujacego.

25.Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczajq w zaden sposéb
uprawnien wynikajacych z reklamaciji ztozonej na podstawie rekojmi. Gwa-
rancja nie ma rowniez wptywu na pozostate roszczenia Kupujacego przy-
stugujace mu zgodnie z przepisami prawa —w tym dotyczace niezgodnosci
z umowa. Kupujacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi nie-
zaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji. W razie wykonywania
przez Kupujacego uprawnien z tytutu gwarancji, bieg terminu do wyko-
nywania uprawnien z tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z dniem zawiado-
mienia 0 wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego
uptywu czasu naich wykonanie.

26.W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Kartg Gwa-
rancyjng obowigzuja przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —581.

15.1. WARUNKI GWARANCJI ,,SERWIS 48H".

1.Programem ,Serwis 48h” objete sg kotty grzewcze, ktorych producentem
jestDEFRO Sp.z0.0.Sp.k.

2.Zgloszenie reklamacyjne nalezy dokona¢ za posrednictwem punktu
sprzedazy detalicznej, hurtowej lub bezpo$rednio do firmy na e-mail:
serwis@defro.pl, listownie na adres firmy.

3.Warunkiem uznania reklamacji jest okazanie dowodu zakupu oraz pra-
widtowe wypetnienie karty gwarancyjnej wraz zkuponem reklamacyjnym.
4.,Serwis 48h” gwarantuje, ze DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. dotozy wszelkich
staran, aby czas usunigcia usterek uniemozliwiajacych/powaznie
utrudniajacych korzystanie z kotta grzewczego DEFRO nie przerkoczyt
dwdch dni roboczych od daty zgtoszenia reklamagji.

5.Czas usuniecia usterek moze sie wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od
DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. m.in. konieczno$¢ wymiany elementdw konstru-
kcyjnych, brak czesci zamiennych u dostawcy, niesprzyjajace warunki
pogodowe /sitawyzsza/.

6.Niedotrzymanie tego terminu naprawy nie moze by¢ powodem jakich-
kolwiek roszczen klientow tak w stosunku do DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. jak
i Autoryzowanego Partnera Serwisowego

7.W celu utatwienia obstugi serwisowej klientéw uruchomione zostaty info-
linie serwisowe pod nr tel. 509 702 720 oraz 509 577 900. Dzwonigc na
podane numery uzyskacie Panstwo niezbedne informacje i pomoc w zata-
twieniu kazdej sprawy serwisowe;.

15.2. USLUGIPOGWARANCYJNE.

Oprocz typowych ustug gwarancyjnych $wiadczymy ponizsze odptatne
ustugi pogwarancyjne.

1.Sprawdzenie wentylacji w kottowni.

2.Sprawdzenie szczelno$ci drzwiczek /ewentualne natozenie silikonu lub
wymiana sznura - ptatne wg cennika/.

3.Sprawdzenie prawidtowosci podtaczen hydraulicznych.

4. Sprawdzenie prawidtowosci podiaczenia z przewodem kominowym.
5.Sprawdzenie podigczen elektrycznych w regulatorze elektronicznym.
6.Sprawdzenie szczelnosci drzwiczek zbiornika zasypowego.
7.Sprawdzenie potaczenia zestawu podajacego z korpusem kotta.
8.Sprawdzenie przewodow elektrycznych wentylatora, motoreduktora,
czujnikéw, czy nie sg uszkodzone.

9.Sprawdzenie, czy nie dokonano przerdbek przy kotle /opis w uwagach/.
10 Sprawdzenie wskazan oraz umiejscowienia wszystkich czujnikow.
11.Czyszczenie wymiennika /wybranie osadul.

12.Czyszczenie palnika /wybranie osadu/.

13.Wyregulowanie pracy kotta na stosowanym paliwie /czasy podawania,
postojuimoc dmuchawy/.

Dla napraw pfatnych i pogwarancyjnych koszt roboczo-godziny oraz
koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika
dostepnego na www.defro.pl.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego przez uzytkownika podzespofu kotta na sprawny nie jest
jednoznaczna z uznaniem przez DEFRO Sp. z o0.0. Sp. k. roszczen gwarancyjnych uzytkownika kotfa i nie konczy procedury
obstugi reklamacji. DEFRO Sp. z o.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo do obcigzenia w terminie do 60 dni od daty przeprowadzenia
naprawy uzytkownika kotfa kosztami wymiany/naprawy podzespotu, ktory podczas przeprowadzonej po naprawie ekspertyzie
zostaf uznany za uszkodzony przez czynniki niezalezne od producenta kotta (np. zwarcie w instalacji elektrycznej, przepiecie,
zalanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne gofym okiem, itp.), a ktorych to uszkodzen serwis dokonujacy naprawy nie jest w
stanie oceni¢ podczas naprawy w miejscu eksploatacji kotta. DEFRO Sp. z o.0. Sp. k. wystawi stosowng fakture za
wymiane/naprawe przedmiotowego podzespofu wraz z dofaczonym protokotem ekspertyzy. Jednocze$nie informujemy, ze brak
zapfaty za fakture obejmujacq w/w koszty w terminie 14 dni od jej wystawienia skutkuje nieodwofalng utratq gwarancji na
uzytkowany przez Panstwa kociof, a informacja ta zostanie zarejestrowana w naszym komputerowym systemie nadzoru nad
kottami w okresie gwarancji. Za termin zapfaty przyjmuje sie date wpfywu Panstwa zapfaty na rachunek bankowy podany w

niniejszej fakturze.
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PROTOKOL

STANU TECHNICZNEGO KOTLOWNI, UKLADU C.0. i ROZRUCHU ZEROWEGO KOTtA

Wypeniajac protokot nalezy w drugiej kolumnie zaznaczyé: 1 jesli warunek jest spetniony, = jesli nie dotyczy lub wpisac whasciw wartosé liczbowa, jesli wymagana

IMig | NAZWISKO UZYTKOWNIKA: ......vrveiriscicieieee b

TYP KOHA oo NUmer Seryjny Kota ..........covvvvrririnnennerereeens

l. KOTLOWNIA

wentylacja

nawiewna zgodna z PN-B/02411:1987

wywiewna zgodna z PN-B/02411:1987

wymiary komina

wysokos¢ [m]

przekroj [cm’]

pozostate elementy

szczelnos¢ potgczenia kotta z przewodem kominowym

o$wietlenie umozliwiajace obstuge / naprawe kotta

umiejscowienie kotta w kottowni

odlegtos¢ po stronie zbiornika od motoreduktora do $ciany

Il. UKLAD C.O.

Uwagi

ukfad c.o. otwarty

prowadzenie rury wzbiorczej zgodne z PN-B/02413:1991

miejsce wpiecia rury wzbiorczej zgodne z PN-B/02413:1991

$rednica rury wzbiorczej zgodna z PN-B/02413:1991

$rednice rur zasilania

Srednice rur powrotu

Srednice rur obiegu kotlowego

ukfad c.o. zamkniety

armatura bezpieczenstwa zgodna z PN-EN 12828

zawor bezpieczenstwa

manometr

odpowietrznik

zawor BVTS

wezownica schtadzajgca

pojemnos$¢ naczynia przeponowego zgodna z PN-EN 12828

zabezpieczenie temperatury powrotu kotfa

zawor czterodrogowy

zawor temperaturowy kotlowy 55°C

pompa dozujaco-mieszajaca

inne, jakie?

Srednica zaworu czterodrogowego

potozenie zaworu czterodrogowego /powyzej wylotu zasilania z kotta/

pozostate elementy uktadu c.o.

obejscie grawitacyjne

zbiornik c.w.u. - pojemno$¢ w litrach

dodatkowe zrédto ogrzewania

inne, jakie?

ochrona uktadu przed zamarznieciem

Uwaga!

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci lub podfgczenia niezgodnie z obowiqzujacymi przepisami pod zadnym pozo-
rem NIE WOLNO KOTLA URUCHAMIAC. Kociof uruchomiony w takiej instalacji automatycznie traci gwarancje, a osoba kto-
ra dokonafa tego uruchomienia przejmuje odpowiedzialnosc za ten kociot i staje sie gwarantem urzadzenia oraz traci autory-

zacje i uprawnienia serwisowe firmy DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k.

.DEFR(D@
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Po sprawdzeniu prawidtowo$ci wykonania instalacji kotta do systemu grzewczego mozna przystapic¢ do poniz-
szych czynnosci

lll. POLACZENIE ELEMENTOW Z INSTALACJA ELEKTRYCZNA Uwagi
pompa C.0. byfo podtaczone wykonatem podigczenie

pompa C.w.u. byto podfaczone wykonatem podfgczenie

dodatkowe pompy byto podfaczone wykonatem podtaczenie

wentylator nadmuchowy byto podfaczone wykonatem podtaczenie

regulator elektroniczny byto podfaczone wykonatem podtaczenie

podajnik paliwa byto podfaczone wykonatem podtaczenie

czujnik pompy c.0. byto podfaczone wykonatem podtgczenie

czujnik pompy C.w.uU. byto podfaczone wykonatem podtaczenie

czujnik PID byto podfaczone wykonatem podtaczenie

dodatkowe czujniki byto podfaczone wykonatem podtaczenie

sterownik pokojowy byto podfaczone wykonatem podtaczenie
IV. TEST OSPRZETU Uwagi

sprawdzenie umiejscowienia czujnikdw

zgodnos$¢ odczytdw czujnikdw z rzeczywistoscig
sprawdzenie kierunku obrotow wentylatora

otwarcie klapki wentylatora pod wptywem sity nadmuchu
sprawdzenie kierunku obrotow $limaka

V. ROZRUCH KOTLA Uwagi
sprawdzenie szczelnosci podtgczenia hydraulicznego kotta do instalacii
napetnienie zbiornika gaszacego

sprawdzenie szczelnosci zbiornika gaszacego i wezyka

test zaworu BVTS systemu STRAZAK

sprawdzenie potaczenia podajnika paliwa z kottem

zasypanie zbiornika paliwa opatem

sprawdzenie podawania paliwa przez podajnik

sprawdzenie potozenia szczytu stozka paliwa w palnikiu

rozpalenie kotta zgodnie z pkt. 9.3. instrukcji obstugi

wstepna regulacja ustawien parametréw pracy kotta

instruktaz obstugi regulatora dla uzytkownika

instruktaz obstugi kotta dla uzytkownika

ostateczna regulacja ustawien parametréw pracy kotta

VI. PARAMETRY PRACY KOTLA

rodzaj paliwa

sterownik PID | | temperatura c.o. [°C] | | temperatura c.w.u. [°C] |
Jjesli kociot nie posiada sterownika PID nalezy wypetni¢ ponizsze pozycje

czas podawania [s] | | przerwa podawania [s] | | sita nadmuchu [%] |

tryb pracy | ogrzewanie domu| | priorytet bojlera| | pompy réwnolegle| | tryb Ietni|
praca podajnika w podtrzymaniu [s] przerwa podajnika w podtrzymaniu [min]

wentylator w podtrzymaniu - czas pracy [s] wentylator w podtrzymaniu - czas przerwy [min]

VIl. POTWIERDZENIE PRZESZKOLENIA UZYTKOWNIKA | Podpis uzytkownika kotta

Uzytkownik potwierdza wtasnorecznym podpisem, Ze zostat przeszkolony w zakresie
obstugi regulatora kotta i regulacji procesu spalania

ustawiania obrotdw wentylatora i potozenia klapki wentylatora
konserwacji kotta

wymaganej jakosci paliwa

bezpiecznej obstugi kotta

postepowania w przypadkach awaryjnych i procedurze reklamacji

data, pieczec i podpis podpis uzytkownika kotta
Autoryzowanego Serwisu DEFRO



|
I
I kopia do odesfania

/f PROTOKOL
| STANU TECHNICZNEGO KOTLOWNI, UKLADU C.0. i ROZRUCHU ZEROWEGO KOTtA

§o

Wypetniajac protokét nalezy w drugiej kolumnie zaznaczyc: 4| jesli warunek jest spetniony, [Z1 jesi nie dotyczy lub wpisac wiasciwa warto$¢ liczbowa, jesli wymagana
IMIQ | NAZWISKO UZYIKOWNIKA: ......vrveesesi e

|

|

|

| [I. KOTLOWNIA | | Uwagi
wentylacja

I nawiewna zgodna z PN-B/02411:1987

wywiewna zgodna z PN-B/02411:1987

|

wymiary komina

I wysoko$¢ [m]

| [ przekrdj [cm’]

pozostate elementy

I szczelnos¢ potaczenia kotta z przewodem kominowym

| o$wietlenie umozliwiajace obstuge / naprawe kotta
umiejscowienie kotta w kottowni

I odlegtos¢ po stronie zbiornika od motoreduktora do $ciany

| Il. UKLAD C.O. Uwagi
uktad c.o. otwarty

| prowadzenie rury wzbiorczej zgodne z PN-B/02413:1991
| miejsce wpiecia rury wzbiorczej zgodne z PN-B/02413:1991
$rednica rury wzbiorczej zgodna z PN-B/02413:1991
I Srednice rur zasilania

| Srednice rur powrotu

Srednice rur obiegu kotlowego

I ukfad c.o. zamkniety

| armatura bezpieczenstwa zgodna z PN-EN 12828
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1

zawor bezpieczenstwa

manometr

odpowietrznik

zawér BVTS

wezownica schtadzajgca

pojemnos$¢ naczynia przeponowego zgodna z PN-EN 12828
zabezpieczenie temperatury powrotu kotfa

zawor czterodrogowy

zawor temperaturowy kottowy 55°C

pompa dozujaco-mieszajaca

inne, jakie?
Srednica zaworu czterodrogowego

potozenie zaworu czterodrogowego /powyzej wylotu zasilania z kotta/
pozostate elementy uktadu c.o.

obejscie grawitacyjne

zbiornik c.w.u. - pojemno$¢ w litrach

dodatkowe zrodto ogrzewania

inne, jakie?
ochrona uktadu przed zamarznieciem

Uwaga!

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci lub podfgczenia niezgodnie z obowigzujacymi przepisami pod zadnym pozo-
rem NIE WOLNO KOTLA URUCHAMIAC. Kociof uruchomiony w takiej instalacji automatycznie traci gwarancje, a osoba kto-
ra dokonafa tego uruchomienia przejmuje odpowiedzialnos¢ za ten kociot i staje sie gwarantem urzadzenia oraz traci autory-
zacje i uprawnienia serwisowe firmy DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k.

. DEFRO

heating technology



Po sprawdzeniu prawidfowo$ci wykonania instalacji kotta do systemu grzewczego mozna przystapic¢ do poniz-
szych czynnosci

lll. POLACZENIE ELEMENTOW Z INSTALACJA ELEKTRYCZNA Uwagi
pompa C.0. byfo podtaczone wykonatem podigczenie

pompa C.w.u. byto podtgczone wykonatem podfgczenie

dodatkowe pompy byto podfaczone wykonatem podtaczenie

wentylator nadmuchowy byto podfaczone wykonatem podtaczenie

regulator elektroniczny byto podfaczone wykonatem podtaczenie

podajnik paliwa byto podfaczone wykonatem podtaczenie

czujnik pompy c.0. byto podfaczone wykonatem podtaczenie

czujnik pompy C.w.uU. byto podfaczone wykonatem podtaczenie

czujnik PID byto podfaczone wykonatem podtaczenie

dodatkowe czujniki byto podfaczone wykonatem podtaczenie

sterownik pokojowy byto podfaczone wykonatem podtaczenie
IV. TEST OSPRZETU Uwagi

sprawdzenie umiejscowienia czujnikdw

zgodnos$¢ odczytdw czujnikdw z rzeczywistoscig
sprawdzenie kierunku obrotow wentylatora

otwarcie klapki wentylatora pod wptywem sity nadmuchu
sprawdzenie kierunku obrotow $limaka

V. ROZRUCH KOTLA Uwagi
sprawdzenie szczelnosci podtgczenia hydraulicznego kotta do instalacii
napetnienie zbiornika gaszacego

sprawdzenie szczelnosci zbiornika gaszacego i wezyka

test zaworu BVTS systemu STRAZAK

sprawdzenie potaczenia podajnika paliwa z kottem

zasypanie zbiornika paliwa opatem

sprawdzenie podawania pelletu przez podajnik

sprawdzenie potozenia szczytu stozka paliwa w palniku

rozpalenie kotta zgodnie z pkt. 9.3. instrukcji obstugi

wstepna regulacja ustawien parametrow pracy kotta

instruktaz obstugi regulatora dla uzytkownika

instruktaz obstugi kotta dla uzytkownika

ostateczna regulacja ustawien parametréw pracy kotta

VI. PARAMETRY PRACY KOTLA

rodzaj paliwa

sterownik PID | | temperatura c.o. [°C] | | temperatura c.w.u. [°C] |
Jjesli kociot nie posiada sterownika PID nalezy wypetni¢ ponizsze pozycje

czas podawania [s] | | przerwa podawania [s] | | sita nadmuchu [%] |

tryb pracy | ogrzewanie domu| | priorytet bojlera| | pompy réwnolegle| | tryb Ietni|
praca podajnika w podtrzymaniu [s] przerwa podajnika w podtrzymaniu [min]

wentylator w podtrzymaniu - czas pracy [s] wentylator w podtrzymaniu - czas przerwy [min]

VIl. POTWIERDZENIE PRZESZKOLENIA UZYTKOWNIKA | Podpis uzytkownika kotta

Uzytkownik potwierdza wtasnorecznym podpisem, Ze zostat przeszkolony w zakresie
obstugi regulatora kotta i regulacji procesu spalania

ustawiania obrotdw wentylatora i potozenia klapki wentylatora
konserwacji kotta

wymaganej jakosci paliwa

bezpiecznej obstugi kotta

postepowania w przypadkach awaryjnych i procedurze reklamacji

data, pieczec i podpis podpis uzytkownika kotta
Autoryzowanego Serwisu DEFRO
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KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jako$ci i kompletnosci kotta

Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na kociot grzewczy typu
DELTA EKOPELL........ kW* eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkcyjny kotta*..........ccccovvveieiiiieciccne.
MOC KOHA ..o kW
UZYEKOWNIK /NAZWISKO 1 IMIE ™ ...ttt ettt

Adres /ulica, Miasto, KOO POCZE/ ™ ..........cvveeceiieceee ettt en e

Stwierdza sie, ze wiw kociot centralnego ogrzewania przeszedt probe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksymalne
ci$nienie wody w kotle podczas instalacji w systemie grzewczym - 1,5bar.

Uwaga!

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami kotfy instalowane w systemie otwartym zgodnie z zaleceniami instrukcji obsfugi oraz kotfy o mo-
cach znamionowych do 70kW instalowane w instalacjach systemu zamknietego, zgodnie z zaleceniami instrukcji obsfugi, nie wymagajq
decyzji zezwalajacej na eksploatacje wydanej przez wlasciwy Urzad Dozoru Technicznego.

Natomiast kotly o mocach znamionowych powyzej 70kW zainstalowane w instalacjach systemu zamknietego moga by¢ uzytkowane tylko
na podstawie decyzji zezwalajacej na eksploatacje wydanej przez wiasciwy Urzad Dozoru Technicznego.

Kotly DELTA EKOPELL przeznaczone sq do stosowania w uktadzie centralnego ogrzewania systemu otwartego zgodnie z PN-91/B-02413.
Mogaq byc stosowane w ukfadzie centralnego ogrzewania systemu zamknietego pod warunkiem zastosowania zabezpieczen zgodnych z

PN-EN 12828 PN-EN 303-5.
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy
uruchamiajacej kociot)
Rodzaj pomiaru Wartos$¢ zmierzona przy 100% mocy Wartos$¢ zmierzona przy 30% mocy
Ciag kominowy [Pa]

Temperatura spalin [°C]

Uzytkownik potwierdza, ze:

* kociot dostarczono kompletny;

* przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg kociot nie wykazat zadnej wady,
* otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji kotta z wypetniong niniejsza Karta Gwarancyjng;

* byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem kotta.

miejscowos$c¢ i data podpis uzytkownika

*wypetnia producent

**wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust. 1 lit. a ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016).

DEFRO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
+00-403 Warszawaeul. Solec 24/253+tel. 041 303 80 85+biuro@defro.plewww.defro.ple
. DEFRO
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19. PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACJE.

opis uszkodzenia, naprawione elementy,
opis wykonanych czynnosci

pieczeé i podpis

Lp.| data serwisu

uwagi
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KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci kotta

Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na kociot grzewczy typu
DELTA EKOPELL........ kW* eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkcyjny kotta™..........ccccovvvveiviiiciiinnen,
MOC KOHA ... kW
UZYtKOWNIK /N@ZWISKO I IMIE/ ™ ..ot

Adres /ulica, Miasto, KO POCZE./™ ..........coiiiiecececece e

Stwierdza sie, ze wiw kociot centralnego ogrzewania przeszedt probe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksymalne
ci$nienie wody w kotle podczas instalacji w systemie grzewczym - 1,5bar.

Uwaga!

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami kotfy instalowane w systemie otwartym zgodnie z zaleceniami instrukcji obsfugi oraz kotfy o mo-
cach znamionowych do 70kW instalowane w instalacjach systemu zamknietego, zgodnie z zaleceniami instrukcji obsfugi, nie wymagajq
decyzji zezwalajacej na eksploatacje wydanej przez wlasciwy Urzad Dozoru Technicznego.

Natomiast kotly o mocach znamionowych powyzej 70kW zainstalowane w instalacjach systemu zamknietego moga by¢ uzytkowane tylko
na podstawie decyzji zezwalajacej na eksploatacje wydanej przez wiasciwy Urzad Dozoru Technicznego.

Kotly DELTA EKOPELL przeznaczone sq do stosowania w uktadzie centralnego ogrzewania systemu otwartego zgodnie z PN-91/B-02413.
Mogaq byc stosowane w ukfadzie centralnego ogrzewania systemu zamknietego pod warunkiem zastosowania zabezpieczen zgodnych z
PN-EN 12828 PN-EN 303-5.

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia

(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy
uruchamiajacej kociot)

Rodzaj pomiaru Warto$¢ zmierzona przy 100% mocy Wartos$¢ zmierzona przy 30% mocy
Ciag kominowy [Pa]
Temperatura spalin [°C]

Uzytkownik potwierdza, ze:

* kociot dostarczono kompletny;

* przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg kociot nie wykazat zadnej wady,
* otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji kotta z wypetniong niniejsza Karta Gwarancyjng;

* byt zaznajomiony z obstuga i utrzymaniem kotfa.

miejscowos$c¢ i data podpis uzytkownika

*wypetnia producent

**wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust. 1 lit. a ogoInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 1192 04.05.2016).

DEFRO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
+00-403 Warszawaeul. Solec 24/253+tel. 041 303 80 85+biuro@defro.plewww.defro.ple

®
. DEFRO I
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu w zwiazku z reklamacja nr

PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYP KOTLA: Data produkciji kotta:
Nr seryjny kotfa: Data zakupu kotta:

ZGLASZAJACY
Imie i nazwisko
Doktadny adres

Nr tel.

DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

INNE USZKODZENIA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna [] Naprawa pfatna [ Naprawa pogwarancyjna pfatna O

ZADANIA ZGLASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow Gwarancji ZGtASZAJACY
zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢, data) (podpis zgtaszajacego reklamacje) (podpis serwisanta)

USUNIECIE WADY KOTLA - wypetnia serwis

Data przekazania usterki serwisantowi godz.
Nazwisko i imie serwisanta
Sposdb zatatwienia usuniecia wady

Porada (OPIS)

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imie serwisanta Data usuniecia usterki
Zasadno$¢ reklamacii Czas trwania naprawy

Usterka (wada) zostata usunigta, kociot pracuje prawidfowo. Usunigcie usterki kwituje wtasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami gwarancji na
podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust. 1 lit. a ogéinego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 . (Dz. Urz. UE L 1192 04.05.2016).

(miejscowos¢, data) (podpis zgtaszajacego reklamacje) (podpis przyjmujacego reklamacje)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkow Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.*
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu w zwiazku z reklamacja nr

PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYP KOTLA: Data produkcii kotta:
Nr seryjny kotfa: Data zakupu kotta:

ZGLASZAJACY
Imie i nazwisko
Doktadny adres

Nr tel.

DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

INNE USZKODZENIA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna [] Naprawa pfatna [ Naprawa pogwarancyjna pfatna O

ZADANIA ZGLASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow Gwarancji ZGtASZAJACY
zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢, data) (podpis zgtaszajacego reklamacje) (podpis serwisanta)

USUNIECIE WADY KOTLA - wypetnia serwis

Data przekazania usterki serwisantowi godz.
Nazwisko i imie serwisanta
Sposdb zatatwienia usuniecia wady

Porada (OPIS)

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imie serwisanta Data usuniecia usterki
Zasadno$¢ reklamacii Czas trwania naprawy

Usterka (wada) zostata usunieta, kociot pracuje prawidfowo. Usunigcie usterki kwituje wtasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami gwarancji na
podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust. 1 lit. a ogéinego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 . (Dz. Urz. UE L 1192 04.05.2016).

(miejscowos¢, data) (podpis zgtaszajacego reklamacje) (podpis przyjmujacego reklamacje)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkow Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.*
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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